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Dziat 1. Postanowienia ogdlne i definicje
§1.

1. Instrukcja obstugi Ustugi BLIK w Hexa Banku Spoétdzielczym, zwana dalej ,Instrukcjg”, okresla zasady dotyczace
obstugi Ustugi BLIK przez Hexa Bank Spétdzielczy, obowigzujace Pracownikéw Banku.

2. W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji stosuje sie odpowiednie wewnetrzne regulacje prawne oraz przepisy
powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci:

1) Instrukcje obstugi Klientéw indywidualnych Hexa Banku Spétdzielczego;
2) Instrukcje rozpatrywania reklamacji w Hexa Banku Spétdzielczym;
3) Instrukcje procesowania reklamacji kartowych w Grupie BPS;
4) Instrukcja wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z ustawodawstwa CRS i EURO-FATCA w Hexa Banku
Spotdzielczym;
5) Instrukcja ochrony danych osobowych w Hexa Banku Spétdzielczym
6) Prawo bankowe;
7) Kodeks cywilny;
8) Ustawe o ustugach ptatniczych.
Rozdziat I. Definicje
§2.

Uzyte w niniejszej Instrukcji okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) Akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem Ustugi BLIK;

2) Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna BS PAY stuzgca do obstugi ustugi BLIK przez Klientdw Banku; umozliwiajaca
dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi do dokonywania ptatnosci przy uzyciu Kodu BLIK;

3) Autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie Transakcji BLIK przez Uzytkownika;

4) Bank — Hexa Bank Spoétdzielczy;

5) Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi wyptate gotowki za posrednictwem Ustugi BLIK;

6) Czasowa blokada Ustugi BLIK — czynnos¢ dokonywana przez Bank z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Uzytkownika,
polegajaca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji BLIK;

7) Dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych cech Uzytkownika, to jest np. odcisku palca, obrazu
teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu;

8) Dostawca Aplikacji Mobilnej — IT Card S.A.;

9) Dostepne $rodki — saldo Rachunku, z ktérym zostata powigzana Ustuga BLIK, powiekszone o ewentualne srodki
z tytutu przyznanych kredytow, do wysokosci ktorych Uzytkownik w ramach dostepnych limitéw wyptat moze
dokonywac Transakcji BLIK;

10) DR — Departament Rozliczen i Kart, odpowiedzialny m.in. za obstuge Transakcji BLIK i rozliczania tych transakgcji.
Adres do korespondencji: Wroctaw 50-449, ul. Krasinskiego 27, fax: 071 32 30 449;

11) Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy;

12) Grupa BPS — Bank Polskiej Spoétdzielczosci, podmioty zalezne oraz zrzeszone banki spoétdzielcze;

13) Incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktére ma niekorzystny wptyw na integralnosé, dostepnos¢,
poufnosé, autentycznosé lub ciggtosé swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobieristwo, ze
taki wptyw bedg mie¢;

14)Infolinia Banku — jednostka obstugujgca zgtoszenia Uzytkownikéw za pomoca telefonu, poczty elektronicznej lub
innych zdalnych kanatéw komunikacji;

15)Klient — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni powyzej 13 roku zycia,
zainteresowana skorzystaniem lub korzystajgca z oferty Banku (w tym Posiadacz rachunku, Petnomocnik ogdlny,
Uzytkownik);

16) Kod BLIK — jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w Aplikacji Mobilnej, stuzgcy do autoryzacji Transakcji BLIK
przez Uzytkownika;

17) Limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik moze dokonywac Transakcji BLIK, w ciggu jednego dnia;

18) Moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank ptatnika. Na
okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj
i data realizacji transakcji ptatniczej;
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19) Petnomocnik ogdlny - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem w takim zakresie jak Posiadacz rachunku, witgcznie
z zamknieciem rachunku, o ile tak stanowi tresé¢ petnomocnictwa;

20) Ptatnik — osoba fizyczna, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Uzytkownik;

21)Podrecznik uzytkownika — prezentuje funkcjonalnosci portalu kartowego oraz instrukcje jak z nich korzystac.
Podrecznik jest udostepniony na stronie www.kartosfera.pl;

22)Portal kartowy — portal internetowy: www.kartofera.pl. System umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu
Uzytkownikowi do wybranych ustug i funkcjonalnosci za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej;

23) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni powyzej 13 roku zycia,
ktora zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy
rozumiec kazdego ze wspodtposiadaczy rachunku;

24)Pracownik — pracownik placéwki Banku;

25) Przewodnik techniczny — prezentuje sposdb obstugi wybranych ustug i dyspozycji dotyczacych ustugi BLIK w systemie
Visiona przez uprawnionych Pracownikéw i udostepniony jest w Podreczniku Elektronicznym;

26)Rachunek bankowy/Rachunek — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich prowadzony w Banku
lub Banku Spétdzielczym na rzecz Posiadacza rachunku, stuzacy do wykonywania transakcji, przechowywania
Srodkéw pienieznych oraz prowadzenia rozliczen;

27)Regulamin — Regulamin korzystania z Ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej BS Pay dla klientéw banku z Grupy
Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A;

28) Regulamin Aplikacji Mobilnej — Regulamin Aplikacji Mobilnej BS Pay;

29) Reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczgcego ustug swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez
Uzytkownika;

30) Strona internetowa Banku — www.hexabank.pl, oficjalna strona Banku, na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne wersje
Taryfy oraz tabeli kursowej;

31) System bankowosci elektronicznej — system umozliwiajacy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku
oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej oraz system
obstugi telefonicznej, oferowany w ramach ustugi bankowosci telefonicznej;

32)System BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku korzystajacego
z Aplikacji Mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK;

33)System obstugi kart — system stuzacy do wprowadzania wnioskdw dotyczacych wydania oraz obstugi ustugi BLIK.
W Banku Systemem obstugi kart jest CardOn;

34)System Visiona — system wspierajgcy obstuge Ustugi BLIK, udostepniajacy szczegétowe informacje o Ustudze BLIK
i Transakcjach BLIK, a takze wspierajgcy proces rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustugg BLIK, udostepniony
dla catej Grupy BPS. Pracownicy zajmujacy sie obstugg Uzytkownikdéw sg zobowigzani do uzyskania dostepu do
modutdw Visiona Card Information Center oraz Visiona Claims;

35) Transakcja BLIK — operacja zainicjowana przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem Systemu
BLIK, wymagajaca autoryzacji Kodem BLIK;

36) Umowa — umowa o Rachunek lub umowa ramowa tj. o prowadzenie Rachunku wraz z innymi produktami i ustugami
bankowymi;

37)Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujgce w sobie funkcje
komputera i/lub telefonu komdrkowego;

38) Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji BLIK;

39) Uzytkownik aplikacji — Klient bedacy Posiadaczem rachunku lub osoba, ktéra jest uprawniona do dysponowania
rachunkiem (petnomocnictwo ogdlne) w apliakcji mobilnej BS Pay;

40) Uzytkownik portalu — Uzytkownik zarejestrowany w Portalu kartowym;

41)Taryfa — obowigzujgca w Banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych Hexa Banku Spodtdzielczego dla klientéw
indywidualnych”;

42) Wytaczenie Ustugi BLIK — uniewaznienie Ustugi BLIK przez Bank, Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem;

43)Terminal POS/Terminal — terminal umozliwiajgcy dokonywanie transakcji bezgotowkowych przy wykorzystaniu
Ustugi BLIK;
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44) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

45) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Uzytkownika, zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, zgodnie z

zapisami ustawy o ustugach ptatniczych, ztozone w ustalonej przez Bank formie.

Rozdziat Il. Opis Ustugi BLIK

10.

11

§3.
Ustuga BLIK jest dostepna w aplikacji mobilnej BS Pay. Proces aktywacji ustugi przez Klienta wyglada nastepujaco:
1) Uzytkownik, ktdry jeszcze nie jest zarejestrowany w Portalu kartowym:

a) dokonuje rejestracji i pierwszego logowania podajgc swéj numer PESEL lub numer identyfikacyjny (jezeli nie
posiada nadanego numer PESEL) uzyskany od pracownika placowki Banku oraz kod SMS otrzymany na numer
telefonu Klienta;

b) ustanawia hasto do Portalu kartowego;

c) loguje sie do Portalu kartowego powyzszym hastem.

2) Uzytkownik, ktéry juz posiada hasto do Portalu kartowego, loguje sie na stronie www.kartosfera.pl.

Po poprawnym zalogowaniu sie do Portalu kartowego, Uzytkownik generuje kod, ktéry nalezy wprowadzi¢ jako
pierwsze hasto logowania do Aplikacji Mobilne;j.

Réwnoczesénie Uzytkownik pobiera Aplikacje Mobilng na swoje Urzadzenie mobilne, a nastepnie postepuje zgodnie
z informacjami prezentowanymi na ekranie Urzgdzenia mobilnego. Po zatwierdzeniu Regulaminu Aplikacji Mobilnej
wprowadza kod wygenerowany w Portalu kartowym, a nastepnie ustanawia kod PIN dostepu do Aplikacji Mobilnej.
Jezeli Urzadzenie mobilne jest wyposazone w czytnik potwierdzajgcy tozsamos¢ Uzytkownika na podstawie linii
papilarnych, istnieje mozliwosc¢ zdefiniowania tej opcji jako domysinej w kolejnych procesach logowania do Aplikacji
Mobilnej. Uzytkownik finalizuje proces potwierdzajgc aktywacje Aplikacji Mobilnej w Portalu kartowym.

Po zakoriczeniu procesu logowania do Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik przechodzi do aktywacji Ustugi BLIK.

W tym celu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wskazanie Rachunku, z ktérym zostanie powigzana
Ustuga BLIK. Oznaczaé to bedzie, ze wszelkie Transakcje BLIK beda realizowane w ciezar wybranego Rachunku
bankowego.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o Ustuge BLIK oraz z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych w Banku BPS S.A., IT Card S.A., KIR S.A. oraz w PSP Sp. z o.0.
zgodnie z ) z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Uzytkownik w kazdym czasie moze zmieni¢ Rachunek, ktéry bedzie powigzany z Ustugg BLIK.

. Uzytkownik, ktéry chciatby korzystaé z Ustugi BLIK na wiecej niz jednym Urzgdzeniu mobilnym, powinien dokonaé

aktywacji Aplikacji Mobilnej oraz Ustugi BLIK na kazdym z tych urzadzen odrebnie. Nalezy jednak pamietaé, ze Klient
moze posiadac tylko jedng aktywng Ustuge BLIK, powigzang z jednym Rachunkiem.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie natychmiastowym poprzez:

1) Dezaktywacje Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilnej;

2) Dezaktywacje Aplikacji Mobilne;j.

Odstgpienie od Umowy Rachunku bankowego, ktdry zostat powigzany z Ustugg BLIK oraz wypowiedzenie,
rozwigzanie lub wygasniecie tej Umowy, skutkuje uniemozliwieniem korzystania z Ustugi BLIK z chwilg skutecznego
odstgpienia od Umowy, uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia, o ile Uzytkownik nie dokonat
wyboru innego Rachunku w Aplikacji Mobilnej.

.Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po ponownej aktywacji tej ustugi.

§84.
Ustuga BLIK umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie nastepujgcych transakcji:
1) ptatnosci bezgotéwkowych w kraju za towary i ustugi w placéwkach oznaczonych logo BLIK;
2) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo BLIK;
3) ptatnosci dokonywanych przez Internet (transakcje internetowe) lub w Aplikacji Mobilnej;
Dokonanie Transakcji BLIK i jej autoryzacja w ramach Ustugi BLIK wymaga:
1) Odblokowania Urzadzenia mobilnego;
2) Zalogowania do Aplikacji Mobilnej;
3) Wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji Mobilnej;
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4) Wprowadzenie Kodu BLIK w Terminalu POS w sklepie stacjonarnym, w bankomacie lub na stronie internetowe;j
w celu autoryzacji Transakcji BLIK;

5) W przypadku Transakcji BLIK na kwote powyzej 50 zt, dodatkowego potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji
Mobilnej kodem PIN ustanowionym w procesie rejestracji Aplikacji Mobilne;j.

3. Informacje o obowigzujacej wysokosci limitéw transakcyjnych dla Transakcji BLIK mozna uzyska¢ w placéwkach
Banku, na Infolinii Banku oraz na stronie internetowej Banku.

4. Uzytkownik jest jedyng osobg uprawniong do dokonywania Transakcji BLIK.

Rozdziat Ill. Ustuga BLIK i powigzany z nig Rachunek

§5.

1. Ustuga BLIK moze by¢ powigzana tylko z jednym Rachunkiem.

2. Uzytkownik w kazdym czasie moze zmieni¢ Rachunek, ktory bedzie powigzany z Ustugg BLIK.

Dziat 2. Wnioskowanie o ustuge BLIK

§6.

Rozdziat I. Warunki zawnioskowania o utworzenie Ustugi BLIK

1. Pracownik placéwki Banku wprowadza wniosek dla Klienta i/lub Petnomocnika ogdlnego do Systemu obstugi karty
o utworzenie Ustugi BLIK zawsze, gdy zostat spetniony jeden z nizej wymienionych warunkéw:

1) Petnoletni Klient, bedacy Posiadaczem rachunku lub Petnomocnikiem ogélnym do Rachunku, deklaruje chec
korzystania z Ustugi BLIK zapis dotyczy sytuacji, gdy Bank zdecydowat, ze wniosek o produkt wirtualny BLIK bedzie
wprowadzony do Systemu kartowego tylko wtedy, gdy Klient bedzie chciat korzystac z ustugi BLIK i zwrdci sie do
Banku w tym celu.

2) Klient, posiadajacy petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub matoletni powyzej 13 roku zycia, otwiera rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w placowce Banku;

3) Dwach Klientdw, otwiera rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w placéwce Banku — wtedy wniosek nalezy
wprowadzi¢ dla kazdego z nich;

4) Jezeli do nowo otwartego Rachunku jest ustanawiany Petnomocnik ogdlny;

5) Jezeli do istniejgcego juz Rachunku dodawany jest Petnomocnik ogéiny;

6) Jezeli do istniejgcego juz Rachunku dodawany jest wspotposiadacz.

2. Z UstugiBLIK moze korzystac kazdy Klient, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz matoletni powyzej
13 roku zycia, ktdry jest Posiadaczem rachunku lub Petnomocnikiem ogélnym do Rachunku.

Rozdziat Il. Sktadanie wniosku o Ustuge BLIK

§7.

1. Wszyscy Klienci, ktérzy juz posiadajg Rachunek lub sg Petnomocnikami Ogdlnymi do Rachunku dokonujg aktywacji
ustugi zgodnie z § 3 niniejszej Instrukcji zapis dotyczy Banku, ktéry zdecydowat sie przekazac wnioski o wirtualny
produkt BLIK wszystkich klientéw podsiadajgcych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe Ilub bedgcych
petnomocnikami ogdlnymi do tych kont z chwilg przystgpienia Banku do ustugi BLIK.

2. W przypadku:

1) gdy Klient bedzie chciat korzysta¢ z Ustugi BLIK, Pracownik rejestruje w Systemie obstugi kart wniosek o Ustuge
BLIK, nastepnie wyjasnia Klientowi, jak wyglada dalszy proces aktywacji Ustugi BLIK, opisany w § 3 niniejszej
Instrukcji zapis dotyczy sytuacji, gdy Bank zdecydowat, Ze wniosek o produkt wirtualny BLIK bedzie wprowadzony
do Systemu kartowego tylko wtedy, gdy Klient bedzie chciat korzystac z ustugi BLIK i zwrdci sie do Banku w tym
celu.

2) nowych Klientdw, Pracownik rejestruje w Systemie obstugi kart wniosek o Ustuge BLIK dla kazdego Posiadacza
rachunku oraz Petnomocnika ogdlnego do Rachunku, ktory zostat otwarty. Jest to dodatkowa czynnosé, ktora
nalezy wykonaé w procesie otwarcia rachunku/ dodania Petnomocnika ogélnego/ dodania wspétposiadacza
do Rachunku. Przy czym nalezy pamieta¢, ze w przypadku gdy Klient jednoczesnie zamawia karte do rachunku,
whniosek o karte debetowg powinien zosta¢ wprowadzony i zatwierdzony w pierwszej kolejnosci.

1) Nalezy pamietad, ze kazdy wniosek, o ktérym mowa powyzej, powinien mie¢ uzupetnione limity domysine dla Ustugi
BLIK.

2) Nastepnie wniosek o Ustuge BLIK jest przesytany automatycznie z Systemu kartowego do systemu Visiona.
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3) Odrzucone wnioski przekazywane sg przez system Visiona z powrotem do Systemu obstugi kart i s3 one odpowiednio
oznaczone. Odrzucone wnioski Pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poprawic i ponownie samodzielnie wystac
do systemu Visiona.

4) Pracownik rejestrujgcy wniosek w Systemie obstugi kart jest odpowiedzialny za prawidtowe wprowadzenie danych
Klienta do Systemu obstugi kart. Jesli Pracownik popetni bfad, to po zapisaniu wniosku, a przed jego wystaniem do
systemu Visiona, moze samodzielnie poprawi¢ dane. Nastepnie samodzielnie wysyta wniosek.

5) Whnioski z Systemu obstugi kart wystane do godziny 15:00 danego dnia roboczego s przetwarzane
w godzinach nocnych i na ich podstawie nastepnego dnia roboczego zostajg wygenerowane pliki z danymi do
utworzenia produktow wirtualnych umozliwiajgcych aktywacje ustugi BLIK przez Klienta. Pliki wystane po godzinie
15:00 przetwarzane s3g nastepnej nocy, a pliki z danymi do utworzenia produktéw wirtualnych pod ustuge BLIK
generowane bedg dopiero drugiego dnia roboczego od dnia wprowadzenia danych do Systemu obstugi kart.

6) Pracownik otwierajacy Rachunek Klientowi/ dodajacy Petnomocnika ogdlnego/wspdtposiadacza ma obowigzek
poinformowania Klienta o dostepnosci Ustugi BLIK w ofercie Banku oraz o czynnosciach, ktére Klient powinien
dokonag¢, aby uaktywni¢ tg ustuge.

Rozdziat lll. Wytaczenie i wigczenie Ustugi BLIK

§8.

1. Wyltaczenie Ustugi BLIK moze zosta¢ dokonane przez Uzytkownika tej ustugi, Pracownika lub za posrednictwem
Infolinii Banku.

2. Pracownik lub pracownik Infolinii Banku dokonuje wytgczenia Ustugi BLIK poprzez wprowadzenie statusu 22 dla
produktu wirtualnego BLIK w Visiona.

3. Uzytkownik sam moze wytgczy¢ Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie natychmiastowym, poprzez:

1) Dezaktywacje Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilnej lub Portalu kartowym;

2) Dezaktywacje Aplikacji Mobilnej w Portalu kartowym.

4. Ustuga BLIK moze w kazdej chwili zosta¢ ponownie wigczona przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej.

Dziat 3. Limity transakcyjne

Rozdziat I. Ustalanie limitéw transakcyjnych

§9.

1. Dla kazdej Ustugi BLIK Klient ma mozliwo$¢ ustalenia indywidualnych limitéw transakcyjnych dla:

1) transakcji gotowkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna dokonywac transakcji gotéwkowych, czyli
wyptat z bankomatow;

2) transakcji bezgotowkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktdrej mozna dokonywac ptatnosci bezgotowkowych
za zakupione towary i ustugi;

3) transakcji internetowych — dzienng kwote w ramach limitu dla transakcji bezgotéwkowych, do wysokosci ktérej
mozna dokonywaé ptatnosci w Internecie lub Aplikacji Mobilnej; limit transakcji internetowych nie moze by¢
wyzszy, niz limit transakcji bezgotéwkowych.

2. Uzytkownik Ustugi BLIK moze wyzerowac wybrane limity transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1, jesli nie bedzie
korzystat z danego typu transakcji lub ze wzgleddéw bezpieczenstwa, sktadajgc oswiadczenie zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Instrukcji. Klient moze réwniez ztozyé taka dyspozycje za posrednictwem Infolinii oraz
Portalu kartowego.

Rozdziat Il. Zmiana limitéw transakcyjnych

§10.

1. Uzytkownik Ustugi BLIK moze ztozy¢ dyspozycje zmiany limitéw transakcyjnych:

1) w placéwce Banku;

2) za posrednictwem Portalu kartowego;

3) za posrednictwem Infolinii Banku.

2. Pracownik wydaje Uzytkownikowi do wypetnienia wniosek, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do Instrukcji.
Pracownik zobowigzany jest sprawdzi¢ czy dane zawarte w tym wniosku sg poprawne i czy podpis Uzytkownika jest
zgodny ze wzorem podpisu obowigzujgcym w Banku.

3. Pracownik po przyjeciu poprawnie wypetnionego wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2, wprowadza zmienione limity
transakcyjne w Systemie obstugi kart lub w systemie Visiona. Limit transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych
zmieniony w placéwce Banku zostanie udostepniony Uzytkownikowi Ustugi BLIK w ciggu maksymalnie 2 dni
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roboczych, przy czym zmiana limitu w systemie Visiona bedzie dostepna w czasie rzeczywistym. Limit zmieniony

poprzez Infolinie czy za posrednictwem Portalu kartowego réwniez zostaje udostepniony w czasie rzeczywistym.

Dziat 4. Utrata prawa do uzytkowania aplikacji

§11.

Utrata prawa Uzytkownika Ustugi BLIK nastepuje w przypadku:

1) $mierci Uzytkownika;

2) wytaczenia Ustugi BLIK;

3) czasowej blokady Ustugi BLIK dokonanej przez Bank;

4) rozwigzania Umowy przez jedng ze stron.;

5) odwotania petnomocnictwa ogdlnego — przy czym utrata prawa do uzytkowania aplikacji w tym przypadku nastgpi
maksymalnie w ciggu dwdéch dni roboczych od ztozenia dyspozycji odwotania petnomocnictwa ogdlnego.

Dziat 5. Reklamacje

Rozdziat I. Ogdlne zasady reklamacji

§12.

1. W przypadku sktadania przez Uzytkownika Ustugi BLIK w placoéwce Banku reklamacji dotyczacej:

1) nieuzasadnionego lub niezgodnego ze stanem faktycznym obcigzenia rachunku bankowego kwotg transakcji
dokonanej za posrednictwem Ustugi BLIK, Uzytkownik sktada reklamacje na formularzu stanowigcym odpowiedni
zatacznik Instrukcji procesowania reklamacji kartowych i Ustugi BLIK oraz rejestruje ja w Visiona Claims. Do
reklamacji Uzytkownik dotgcza (o ile to mozliwe) kopie dowodu dokonania transakcji;

2) pozostatych kwestii zwigzanych z korzystaniem z Ustugi BLIK, sktada w formie pisemne;j.

2. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientdw Banku lub osoby dziatajgce w ich imieniu
w zakresie transakcji ptatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia.

3. Pracownik ma obowigzek sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby sktadajacej reklamacje.

4. Pracownik informuje Posiadacza rachunku, ze ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci wobec Banku.

§13.

1. Pracownik placéwki, jesli nie ma mozliwosci wyjasnienia watpliwosci czy zastrzezen Klienta we wtasnym zakresie,
rejestruje je jako zgtoszenie reklamacyjne w systemie Visiona w aplikacji Visiona Claims zatgczajac w zaktadce
,korespondencja” petng dokumentacje zwigzang ze zgtoszong reklamacjg, w tym kopie reklamacji, dowody
dokonania transakcji, wyciagi, wyciggi z ksiegowania na rachunku bankowym w placéwce Banku.

2. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji BLIK, Bank zwrdci niezwtocznie kwote nieautoryzowanej
transakcji, takze inicjowanej za posrednictwem dostawcy ustug, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji BLIK, ktéra
zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo.

3. Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, uznaje sie moment zgtoszenia przez
Uzytkownika nieautoryzowanej Transakcji BLIK, zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sg:

1) numer rachunku z nieautoryzowang Transakcjg BLIK;

2) imie i nazwisko Uzytkownika Ustugi BLIK;

3) data dokonania Transakcji BLIK;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu;

6) wskazanie powodu ztozenia;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik Ustugi BLIK byt w posiadaniu Urzgdzenia mobilnego w chwili realizacji Transakcji
BLIK, bedacej przedmiotem zgtoszenia;

8) potwierdzenie, czy Transakcja BLIK na rachunku ptatniczym, bedgca przedmiotem zgtoszenia, byta wykonana z
nalezgcego do Uzytkownika Urzgdzenia mobilnego umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

4. Zwrdcona kwota nieautoryzowanej Transakcji BLIK przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej
niz data obcigzenia tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza.
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5. W przypadku zgtoszenia wymagajgcego zwrdcenia sie do instytucji zewnetrznej/ wspotpracujacej z DR dopuszcza sie
mozliwos¢ warunkowego uznania rachunku bankowego, ktdry zostat powigzany z Ustugg BLIK, kwotg transakcji,
ktorej dotyczy zgtoszenie o nieautoryzowanej transakcji z datg obcigzenia rachunku bankowego, do czasu
zakonczenia procesu reklamacyjnego. W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci zgtoszenia, Bank ponownie
obcigzy rachunek bankowy Posiadacza rachunku kwotg Transakcji BLIK, bedaca przedmiotem zgtoszenia.

6. O ostatecznym wyniku rozpatrzenia zgtoszenia przez instytucje zewnetrzna/ wspétpracujaca, DR informuje placowke
Banku w systemie Visiona poprzez aplikacje Visiona Claims drogg mailowa. Pracownik Placowki Banku pisemnie
informuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika o statusie rozpatrzenia zgtoszenia zgodnie z obowigzujgcg Instrukcjg
rozpatrywania reklamacji.

7. W przypadku dokonywania zgtoszen dotyczacych transakcji dokonanych za posrednictwem skradzionego Urzadzenia
mobilnego, wymagane jest ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy urzadzenia. W
takim przypadku, Pracownik placéwki Banku informuje Uzytkownika, ze wskazanym jest réwniez ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na Policji i zatagczenie do zgtoszenia dokumentu potwierdzajgcego
ztozenie takiego zawiadomienia, przy czym brak takiego dokumentu lub czynnosci nie warunkuje przyjecia przez
Bank zgtoszenia transakcji dokonanych za posrednictwem skradzionego Urzadzenia.

8. Uznanie rachunku Klienta kwotg nieautoryzowanej Transakcji BLIK odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi
w Regulaminie rachunkow osob fizycznych oraz Instrukcji rozpatrywania reklamacji kartowych.

Dziat 6. Postanowienia koricowe

§14.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Ustawy o ustugach ptatniczych.

Spis zatacznikow:
Zatacznik nr 1 — Dyspozycja zmiany limitéw transakcyjnych
Zatacznik nr 2 — Zgtoszenie wtaczenie/wytaczenie Ustugi BLIK



