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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po
Aplikacji mobilnej HexaBank.

O Aplikacja mobilna HexaBank jest wygodng i
HEXABANK bezpieczng forma dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np.
smartfonu czy tabletu.

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich
finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapozna¢ sie ze wszystkimi stronami
Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej HexaBank
na urzadzeniu mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej HexaBank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj

HexaBank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

P>

POBIERZ 2

Google Play

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez
wybranie ikony Aplikacji mobilnej HexaBank w menu telefonu.

K i _

™
~’
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej HexaBank

Aplikacja mobilna HexaBank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu

smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji

mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz

wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje - HexaBank - Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej HexaBank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkow na rachunkach;

mobilna autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng HexaBank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej HexaBank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej HexaBank, opis str. 8;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 60.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosSci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej HexaBank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
HexaBank.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej HexaBank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej HexaBank
nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

nasz

BANK II

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikac)l nalezy potgcezy€ jg ze
swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny |est dostep do
bankowodci internetowe|

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej

AKTYWUS PRZY UZYCIU KOMPUTERA poprzez strong internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 12 = - <
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aby korzywtoé ¢ opitkacyl nadezy polacayé 1a Zogu) sig 0O Kysiemi

harkowod efnetowey | do
= r!; ”)": ‘;’:"‘r " ’." s " :m;{“ llr"a 5 ;' e ¥ dodd Divgoss kodu &-PIN powinng miedod aig
omtgpu) xgodnie 2 instrukojams e urz "
pojawiajgeyry i¢ na ckrurve Wytiiorz - Ustawienid / Kanaky migdzy 5 a 20 znakami
nasz dostgpo | wzgdzenia / Urzqdzenie
BQNK mobidne -» dodey ureguzene oda i
Poda) swoy ’dentyfsator
nankowascl Internetawe| - 1 2 3
Zeskany QR kod wydwietiany w i \
Sy HTermie Bankowasci IMArmesows) | /
Witamy w Nasz Bank! ' 1 @ ‘ /
Abry koeryntes ¢ oplikocil nalety potesryt jg te 4 s 6
Pwoien Rantern w hianky \/
Do skrywacyl potrzabny jest doasgp do I l 7 8 9
bankawosc! ivemetows| Zdehnm) nazwy uzythownia
aplikacy
o 70
o e OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

AXTYWLL) NA TELEFONK

e —————

o @ lg S w o
A =N W= A i A Wl
Bl v opes boepidenyflator 3 alogu) s bkl poeras - proces aktywac akorrsi
AKTYWU] internetowej 4 zeskanuj QR kod - pojawi kod e-PIN do aplikacji pon.lyslmeé ,
. J ) poj mozesz korzystac
PRZY UZYCIU KOMPUTERA 2 zdefiniuj nazwe sie w trakcie dodawania z Aplikacji mobilnej
uzytkownika aplikacji urzadzenia mobilnego HexaBank
i kliknij DALE] w bankowo$ci internetowej
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Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej T m——
i dOdaj nowe urzadzenie mObilne internetowe| | dodaj nowe urzgdzenie

Wybierz : Ustawienia / Kanaly dostegpu |
urzgdzenia / Urzadzenie mobilne -> dodaj

urzgdzenie l i

Zeskanuj QR kod wysSwietiony w

’ I ’ H systemie bankowosci internetowej
Kod uwierzytelnienia: I— '1

Kod SMS:

telefon

[¥] Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:
Ustawienia - Kanaly dostepuiurzadzenia - Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin

Urzgdzenie mobilne '
telefon

EI“

L o

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twoiei bankowosci internetoweij

i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji Y ! ........................... C)
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta -
indywidualnego.pdf.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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BANK
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Bank Spaldzielczy w Adamowie | MLJCIWETIN COOWE e
LOOOwW teteton
Witamy w Nasz Bank!

Abry korrystind 2 apikach nalely polgcoyt Jg re Arvdreapol
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AKTYWLUD PRZY UZYCIU KOMPUTERA
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potwierd? swoje z dostepnej listy wpisz identyfikator wpisz hasto do bankowosci dodaj urzadzenie mobilne:
oéwiadczenie wybierz swéj bank lub bankowosci internetowej elektronicznej i kliknij WpISz nazwe urza}dzlema,
i wybierz opcje wpisz w polu szukaj i kliknij DALE] ZALOGU] zaakceptuj regulamin,

AKTYWU]J NA TELEFONIE kliknij DALE]
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<« Aktywacja
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1
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|
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ZATWIERDZ

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

Zatwierdz

e | e i | ey

zautoryzuj dodanie

urzadzenia mobilnego pomyélnife dodapo zdefiniuj nazwe ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt
{ ZATWIERDZ urzadzenie mobilne uzytkownika aplikacji kod e-PIN do aplikacji ~ sie pomy$lnie >
i kliknij DALE] mozesz Korzystac
z Aplikacji mobilnej
HexaBank
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e-PIN do Aplikacji mobilnej HexaBank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej HexaBank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej HexaBank

B‘mg BANK SPOLDZIELCZY ,g: o < BANK SPOLOZIELCZY 3
. PrAdpaodoramiaiyee: . 1 00 0 0N

poda].e-PIN 3 Zeiogome mozesz zalogowac sie tez

1 2 3 i wybierz ZALOGU]J odciskiem palca

. . . (opcja biometrii dostepna

jest w Ustawieniach,
7 8 9 opis str. 60)
0 L€

Y : 3 Zaloguj si¢ za pomocq kodu e-PIN :
ZALOGUJ ] F

ag) o)
B®®§>B B © ®© @ «

0

o ¥ U el |
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej HexaBank

. ——

W BANK SPOLDZIELCZY '§
NK

......

..... ... NASE, B8 .. DODAJ UZYTKOWNIKA

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne 3§56.79 PLN  jedli masz wigcej niz jeden identyfikator
. saldo rachunku i ostatnia operacja : i do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji

(wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 60) mobilnej i stworz kolejne profile

Przyléz palec do czytnika, aby sie
zalogowac

| wybierz sposéb
logowania

Zaloguj sie za pomoca kodu e-PIN

® @

K(

opis opcji str. 17

B ©
\"/
\/

—
16/
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

... % BANK SPOLDZIELCZY 5
BANK NASZ BANK

3356,79 PLN
s

Przyl62z palec do czytnika, aby sie
zalogowaé

Zaloguj sie za pomocg kodu e-PIN

Do 0@ o

T oo

wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac
Kkliknij &S aby dodac DODA]J UZYTKOWNIKA sie miedzy swoimi uzytkownikami;
profil uzytkownika do i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
aplikacji aktywacji aplikacji e-PIN

- opis str. 9
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

r-u—»@ e

& BANK SPOLDZIELCZY 3
BANK NASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 €]

ZALOGUJ

'3 °© 0 ® © ©

e o B

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne
w zaleznos$ci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 24

wyszukaj placéwke lub bankomat

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

INFORMALCE O BANXU

) o <

ustuga smartKARTA, opis str. 27

2
&

5\

[

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

INFORMACE O APLIKACJ

Folityxa prywatnosci
Bezpleczenstwo

Licencje

U=
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Pulpit

Jeste$§ na ekranie glownym Aplikacji mobilnej HexaBank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK,
smartKARTA. Finanse, ptatnos$ci, ustawienia - przekierujg
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.

¥ panx srOLOTILETY
BN NALT DAl

wylogowanie z aplikacji

RACHUNK! BIEZACE OSOH
PRYWATNYCH

udostepnij numer rachunku

5498,97 PLN

przesun ekran w lewo, aby
zobaczy¢ kolejne rachunki
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H RACHUNK! BIEZACE OSOH

PRYWATNYCH o i
i dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 60

5 498,97 PLN

lista ostatnich transakcji na rachunku vy g ‘
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Mistona opevecy | | Pr2tew uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny
B8.0.'8. 9 .
1, ¥4 3 m i Ix . (65‘ P IKARTA : .
platnosc BLIK, opis str. 24 P18y smartKARTA, opis str. 27 :
zbiér zlecen autoryzacyjnych B — wiadomosci, opis str. 23
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Mobilna Autoryzacja

Maobina Autoryzacia

Zlecenie autoryzacyjne

Czeka na Cleble nowe ziecenie
) sulteyzacyjne
S

HLOO PLN OK POKAT

HF-01-14

C.00 PN

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji
w bankowos$ci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposob autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyZzszym przykitadzie wykonania przelewu

dowolnego.

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA

dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji

Mobilna Autoryzacja

i historia zlecen autoryzacyjnych.
Do autoryzacji

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone ROparacie ar |
: Dodanie urzgdzenia mobilnego

Operacja nr 2
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)

Operacjanr 1
lub odrzucone

i Autoryzacja

Operacja nr 2
Autoryzacja

—




Wiadomosci

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng HexaBank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Nowa wiadomosé

Czeka no Ciebie nowa wiadomosé

Poprawne logowanle
2020-10-21 10:09:54

98,95 poprawne logowanme
2020-10-271 10:09:54 liczba
pelb; O % 0w 5 1l Polska
EDGE18.18362 Windows 10

Napriocrylans

Paprawne logowanie 2020-10-21
10:09:54

Przeczylone

Docigzenie 7,28 PN

Dbcigzenie 7,28 PUN

Obcigtenie 14480 PLN

Dbcigzenie 7,40 PLN

Dhcigzenie 6,00 FLN

Oncig2enie 1420 PLN

kliknij w wybrang
wiadomo$¢, aby jg odczytac

DUCig2enie 500 PLN

OZNACZ WEZYSTKIE JAXO PRZECZVTANE

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

. ¥ gank spoLomELCZY
BANK NASZ fANK

RACHUNK! HIEZACE OS08
PRYWATNYCH

5498,97 PLN ||

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 25
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Ustawienia - BLIK

. ¥ aank sroLomELCTY
BANK  NALT AN

|
Zrwed) ePIN
Whrowad2 kot o PIN abry potwinrdod
1 2 3
R Logowane odcishwm palcs
wssee
4 5 L)
@) Informocie dostepne preed Yyt e ramtesus 1 2 3
5 z2ologowansem
~ " -
4 5 6 7 8 9
J:_[ Powiadaminns
"iow
7 8 9 0 (o]

B Untowsoma BLIK

.. ® Smemnen: ==
:i' = = &
@ @ < B . « 5] : ¥ =
ECO P €O o
kliknij w wlacz platno$é BLIK, podaj e-PIN na ekranie logowania
Ustawienia BLIK wybierz rachunek, i ZATWIERDZ pOjaWi Slq OpCja BLIK
zaakceptuj regulamin
i ZAPISZ
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wysSwietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci wazno$¢
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢é do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegétéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

¥ gank spOvDZIELCZY -
BANK NAS2 8ANK re—

RACHUNK! BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH e

5 465,47 PLN l

500 PLN

in 500 PLN

-400 PLN

-5,00 PLN
Historia operacji Przelew

aby skorzystac¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA; . 2

jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana, (f":’/‘ nmanKARTA

jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku i

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 28 T s (=) Wiadomosc

I‘::nll l-v'.:-‘nr Platnod Ustawienio
- L <
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Ustawienia smartKARTA

RACHUNK| BIEZACE 0308 Ustawionia dotyczg wyboru rochunky do

PRYWATNYCH =2 operach smartKARTA
Wytuorz rachunek " [
5 465,47 PLN ! shins i 1 , .
‘ RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWAT. |
Jon 500 PLN ’
Jan 5,00 PN 4 E 6 |
Banla 400 PLN
Mariona £.00 PLN Limity operaci smartKARTA 7 8 9
Histons opernc)l Przelew 240 PLN
0 @
s
@ SMNAMARTA
m ::\u;:::::uw £ Windomascl
@ - o7 @ : © @ o =
Supa Froree Pamnose Umtawienis o
w - < . L3 < - - -
wybierz smartKARTA wybierz rachunek do na ekranie logowania
operacji smartKARTA pojawi sie opcja

na ekranie logowania

lub na ekranie pulpitu (podane sg tez limity operacji) smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

. ¥ gank sPOLODELCZY
WA NALT MANK

RACHUNK! BIEZACE 0508
PRYWATNYCH o

5 465,47 PLN
5,00 PLN
Jon 5,00 PLN
Bavia 4,00 LN
Marfena 500 PLN
Historla operacyl Praelew
-
@) ot ARTA
3 Motiing -
® Autoryzacin ~ Wistomodel
{a) =) - B
Bopn Fervanee PMamonce N e
= - <
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Transakcje w bankomacie

o)
(23 CEN

wplata ns mé| rechunek

=
=
(e:]

wplata na wybrany rachunek

5 |

(=N |

wybierz smartKARTA

smartKARTA

Zatwierd? operacle

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu
| wybierz rodza) transakeji

-

—

50,00 PLN

20200

a @ < ® ® < = - ' «
. © W'E PE OB
zeskanuj QR kod wyswietlony

w bankomacie i postepuj zgodnie ZATWIERDZ transakcje
7z komunikatami = wskaz na w aplikacji = dokoncz jej realizacje

ekranie bankomatu transakgje, w bankomacie
ktéra chcesz wykonac




RACHUNK! BIEZACE OS08
PRYWATNYCH

5 465,47 PLN

500 PLN
5,00 PN
Havia 400 LN
500 PLN
Historla operacyl Przelew
-
(B9) wnanxara
\ <
Motiing "
5 aatoryzecin Wisd
{e) =3 = e
Popn Forvanee Mamasce e~
-] - -
| el |
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

akcje w bankomacie

co
B':.a

s2ybka wyplata

l _' wplata ne mé| rchunek
[ &~ ‘Wpiata na wybrany rachunek

CH=Y

wybierz szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwotg azybiae] wyplaty
50 PLN
100 PLN

200 PLN

500 PLN

ks PLN

= o

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty
i kliknij WYPEAC

< Szybka wyplata

e o ®

zeskanuj QR kod
wysSwietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

Zatwierd? wyplatg 2 bankomatu

50 PLN

o ® <
e o
ZATWIERDZ

transakcje w aplikacji
- odbierz gotowke
z bankomatu
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Wptata na wlasny rachunek

Wplata na mdy rachunaek

Transakcje w bankomacie

RACHUNK! BIEZACE OS08
PRYWATNYCH e
o Foskany| QR kod ¢ ekrany bankomatu. aby 20210202
apocIyt wplate Zatwoerd: wptate
5 465,47 PLN oo
-
(23 N
e
Jur 500 PLN
1ony 5,00 PN
S0MN

Basia 400 LN

Martlena 5,00 PLN

Historla operacyl Praelew

-

— s2ybkas wyplatas
(EU) wnartCART A

A\ Mnrmmes Wakias hus
—

Motiing - I _' wplata na mé| rmchunek
+) 2 Wisdomodc!
Aatoryzacin

{e) = == ey —

{ &= ' e na | ac 5

Popn Fnenee PMarmosce LI Bmem v Q e iy it o — “ i

a - - -«
2 - -
. L) - < a - -
E o3 ECF EOH O

wybierz wplata zeskanuj QR kod wprowadz plik

wybierz §martKARTA na méj rachunek wyéwietlopy w . banknotow Flo o
na ekranie logowania bankomacie = transakcja bankomatu i zatwierdz
lub na ekranie pulpitu jest rozpoczeta wplate w aplikacji
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Wptata na wybrany rachunek

.. ¥ Bank sPOLODELCZY
BANK  NASZ BANE

Transakcje w bankomacie
RACHUNK! BIEZACE OS08

Wybierz rachunek no ktary cheesz dokanoé Wihhar I rochumeh nd Kidey choess dokonad
PRYWATNYCH ol wiptaty wdaty
Q a
5 465,47 PLN co i '
-
G"-l Grupanr 1 > NOVLA
Jur 500 PLN
1o 5,00 PLN
Bavia 4,00 PLN
Marlena 500 PLN
Historla operacyl Praelew

® s

s2yvbkas wyplats
(8@ nanARTA
—

\  Motiing

wplata na mé| mchunek
D 057 Wisdomodel
Autoryzacin

{8) =) =2 )

Popn Fervanee Pamoscs e L]

wplata na wybrany rachunek

=
Eoco e o wgoyy €EoP
wybierz smartKARTA wybierz wplata

: . wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
na ekranie logowania na inny rachunek

5 . y ktérego rachunek chcesz dokonac¢ wptaty
lub na ekranie pulpitu




[ I ERC)

@ Prevlew standardomy

O Preview SORBNET

O Prackew BlueCash

O Eksprosowy [EXPRESS ELIOR)

DALEJ

Cl=Y

wybierz
sposob realizacji wplaty

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Zegkanu) QR kod rany bankomatu, aby

rozpoczac wptatg

© o

zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
—> transakcja jest rozpoczeta

2021-02-03
Zatwierdz wptlate

Wetata w bankomacie

S0 PLN

466 PIN+400PLN
Nominal Waluta llose

50 PLN

2021-02-03

. © W

wprowadz plik banknotéw
do bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

Wpdata w hankomaces

OPERACJIA ZOSTALA ZATWIERDZONA

u

operacja zostata zatwierdzona

J
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Historia operacji

Histaris operacil

A

Basis Gorska -3.00 PLN
Sroda, 2020-10-21
Prowizja 0,90 PLN Tie Wykonaj ponownie
< . . . . . ilent  Dodaj odbioreg do bazy kontrahentdw
Aurtna Joanne 1500PLN: wybierajgc podreczne menu operacji masz szybki
2 , &l flent  Zapisz jako zdefiniowan
e NPT dostQP do pods.t.awowych p(?lec?rll. W zaleznosci od Gl .
rodzaju operacji, masz mozliwos¢: Kiiont  \Wyai potwierdzenie na e-mail
Kiient 2 400PLN: - . i je;
ent wykonac¢ ponownie operacje; e TR
—— o - wyko,nac p'rzelew zwrotny; ) R o
- dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy »
Damisn S00PLN} ! kontrahentéw; i e
o — - zapisac przelew jako zdefiniowany; pulia AN
went 2 A ’ . . s .
- wys%ac, potw1_erdzen1.e operaq.l. pa e-mail; LS S00PLN
Kiient 2 F2BPLNG i - pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf. .
a - -
Kliant 2 728PIN P '
e ¢ I /) o




Srodn, 2090101

Prowizja -0,90 PLN
Arna Joanne 1500 PLN & I
Madek Daria 300,00 PLN
Klient 2 -4,00 PLN
Basia Gorsks -3,00 PLN
Damian 6,00 PLN
Kot 2 -7,00 PLN
Klient 2 7,28 PLN
Klient 2 -7.28 PLN

- - -

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

i ada s bl

Bhrzgoy meesinc

frevy zokies l

Poprredm misaige

Ood Dx

- - <
wybierz parametry

filtru i kliknij SZUKA]

Mistoria operac)
Usun fetr

Srode, 20201027 !
Prowizja 0.90 PLN |
Artne Joante -15,00 PLN

Mpdek Darla 300,00 PLN

Kllont 2 4,00 PLN

Basia Gorska 3.00 PLN

Damian 6,00 PLN

Kljen1 2 700 PLN

Klient 2 -7.28 PLN

) - -

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTR, by powréci¢ do
widoku petnej historii

S2c2eQoly operacyl

Nadawca

RACHUNK| BIEZACE OS0O8 PRYWATNYCH
Szczegoly oparacjl |

Przelew wychodzgey

Khont 2
wplata 2
700 PLN
2020107

2020-10-21

WYKONAJ PONOWNIE

o

wchodzac w szczegotly
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

r p— ® \

12228 - ¥ D

Przelew dowolny

Nadawca

' RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

Odbiorca

Jan Poniedziatek

Dodaj adres odbiorcy

o bazy kartmbentin

0 oa

Szczegbly operacjl

wplata

10 PLN

- @ <
kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz

rachunek, z ktorego chcesz
wykonac przelew

13:33

= Przelew dowolny

Usun adres odbiorcy

Szczegoly operacji

wplata
10 PLN
2021-02-04

(®) Przelew standardowy

() Przelew SORBNET

O Przelew BlueCash

(©) Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

Przelew Standardowy - Elixir
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane sg w dni
robocze do godziny 16:00

DALEJ

Fravlew dowolny

Nadawca

RACHUNKI DIEZACE OSOD PRYWATNYCH

Odbiorca

PKOBP 0/ Legnica

Jan Pomvedzialek

ul Fogodna 14
Szcregdly operacy

wplata

10,00 PLN

202%-02-04

\ el

uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

i kliknij DALE]

U= |

sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]

Wpcowads kod e-PIN, aby potwierdzié

LA L L L L)
1 2 a
4 5 6
7 8 9
0 a

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

RACHUNKI BIEZATE OS0H PRYWATN

wplala

CH=% "o

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw > wybierz
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

RACHUNKI - wysSwietlana jest lista Twoich rachunkéw

SURARTHURKEEIEZACT USOE

PRYWATNYCH

5 592,45 PLN I
609245PIN |

EUR - RACHUNKI 0508
PRYWATNYCH

18 19396 EUR
18 169396 EUR

Rachunek Sl0zqcy

0,00 PLN
0,00 PLN
(=» (22} P &
g Finanss PRatneal Ustorwersn
- - -

\ SNE i

Srozegoly rachunk

Matek Dana

609245 PIN

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego 5 50245 PLN
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady, 0.00 PLN
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE Spiegias
OPERAC]I 00 PLY
010%
Lirmaty S .
- - < .




N & BANK SPOLDZIELCZY —
BANK NASZ BANK =

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki - lista

RACHUNKI BIEZACE 0S0B
PRYWATNYCH

tepne srodh 6 081,10 PLN
6 281,70 PLN

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH
Dostept dk 18 187,49 EUR
18 187,49 EUR

Rachunek Biezgcy
stgpne Srodk 9,50 PLN
9,50 PLN

wybierajgc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych
polecen:

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady.

@ =) = &

Pulpit Finanse Platnoscl Ustawlenia

T o

... ¥ Bank sPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK =

RACHUNKI! LOKATY KREDYTY KARTY

RACHUNKI BIEZACE Og0B  /¥<on3) praelew
PRYWATNYCH :

5 B i Historie operacji
1ldi¢ ; 6 2 Limity

Blokagy

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH
Jostepne srodk 18 187,49 EUR
18 187,49 EUR

Rachunek Biezacy
9,50 PLN
ald 9,50 PLN

@ =2 = 8

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

U= |
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

POLUPLPR
Malek Daria
ul Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
342472 PLN
BLOKADY;
B0O0 PIN . . . 7 . . . .
klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku
VUU VLN
010%
Limiity )
' LIMITY;
klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na rachunku

\ Sl

—
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

W warer arOLOIRLESY —
Ben  WAET B -
Ml LOKATY “RRONTY WARTY o YT
Hachunes powigrany 7 poryrIsy il o g
PO R T OO0O 3000 G0 NNA) SO : RADHUNKI BIEZACE OS08 PRYWATHYOM Winowardd hod » N, aby potwees it
HACHINK) INEZACE OBON 100,00 PLN
PRYWATN YO
100 PN Gotdraka v koncie bez wychodrernsa 2 dommi e
1LO0 PN Oosiepne potycdl Tanke; nawet 0 BOS HES0 9 59% w  Ofercie
dla Nowych Kilentow” Srybioe. wygodne | 1 2 3
Saybka po2yczka 7a 0 2} 3 2awse Jedyre co musing aroted
100,00 PLN potyczke 2a 0 2 0. wybeas
d35¢ kooin! Pversgtize tralig no F 4 s '
. TP . vt P kil * wAnch oo
. Condwiha na honcsw ber wychod remis ¢ domy IMOma iy tecy2)l o pre
S0 - ACHUNN OS08 MY WATNYCH Taniey nawet o SO NSO 0.50% w _Ofercis tyeh plusow dok)adarn .
438310 USO B3 NOowych Kienow” Sxybioe, wygodne | Katda 10MCONE W lntminie pierwaza DoLycIhe 7 ? °
4 582 10 USO 2a D o nn 2evsre Jodyne o0 muamis2 rrotnt 4o 1000 = ae 30 dry, bede O kouriowed
38310080 Iwby olrrymac podyorhg 20 D 21 10 wyhmd Jedyrwe 4 24
oty | sore 3 qu2e trafig no
" e ¢ 0 @
"0 OO0 OO0 DEvE 0 X : TRBSA! PO
t ncrw coktadanmy s re jer 3
Rachunek VAT (e pratnosor Fe COn TEST [RrW AT (2
sodziatonych o 100€ 24 na 10 dnl, bedsie Clg batrtowas . Ot eMll 19 LapuiTales= we
L3500 MmN jedynie 4 24 s rrCTa) | e g
£53500 PLM
» =3} o @
— - — — _
ATWarRng
" - -
- . < = - «

kliknij w wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN
Szybka pozyczka z dostepnych ofert 1ZATWIERDZ 1 ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

feevesses: M BANK SPOLBZIELOZY: e
& BANK NASZ BANK

‘e-Lokata” &-miesigczna

macimaokary  keeovry karry | LOKATY - wy$wietlana jest lista Twoich lokat

Ci o
"e-Lokata” 3-miesieczna ",
300,00 PLN I Malek Daria :
2019-11-22 ul. Pocatowa 2/d
165400 Nowe

klikajac w wybrang lokate zobaczysz szczegétowe dane;

300,00 AN

“wliokate’ S-misslpcans aby ja zlikwidowac uzyj ZAMKNI] LOKATE, opis str. 44
300,00 PLN odnavwining
t 2021-08-08
mmienne 200 %
“e-Lokata” 6-miesieczna 2019-08-08

300,00 PLN

2021-04-16 2021-08-08

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 43 o
4 .’AMKMJ LOKATE

@) = = &

Pulpit Finanse Platnosel Ustawienia

o3 g




RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

!

‘e-Lokata” Fmiesigoona |
rmienne - zaleine od kwoty
lokity
PLN

‘o-Lokata’ G-mieslgczna ’

rmienne - zabezne od kwoty
lokaty

FLN

‘ejokata” depozyty terminowe T-miesleczne
aP

stale - xalane od kwoty
lokaty

PLN

DEPOZVTY TERMINOWE - nieadnawising,
odestki do salda rachunku krotnosé 80 60

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

Rachunek powigzany z lokoty

RACHUNKI BIEZACE OS0B PRYWATNYCH |

Dans lokaty ]
\
‘o Lokata” 3miesgczng
PLN |
zmienne - zalgzng od hwosy Jokaty

300,00 PLN

300 PLN

@ Odrawwialng

O Nisodnawisine

E o>

1l 2w 1 esctrumbimen

wypadak drrrime
uslwwy

Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z lokaty
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Dane Jokity :l
‘ol ;ﬂ(mo' Jmeasigeana
mienna - 7aleane od kwoty lokaty |
300 FAN
Odnawlaina

Do salda mehunky

WYKONAJ

U=l

uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin

i kliknij DALE]

- - -
sprawdz dane przelewu
i WYKONA]J,
podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Zamknij lokate

N

Dane lokaty adnawialna

‘e-Lokata” I-miesigczna

‘e-Lokata” J-miesigeana zmimnna 2,40 %

2020-10-20

Malek Daria S ciibe
ul. Pocztowa 2/d PN 2027-01-20 ‘

18400 Nowe

odnawiainag J-miesigczno
30000 PLN
mienng 240 % 0,02 PLN
odnawiaing £
2020:10-20 1,81 PLN
z e 240 % ‘
—— 2021-01-20 200,00 PLN
2020-10-20 Przenied Srodk na thchunek

Jmiesigczna

RACHUNKS BIEZACE 0508 PRYWATN

202)-0%-20 002 r’I‘N >
] - « ; a - < @ - -«
z listy dostepnych lokat wybierz rachunek, na ktoéry zostana przeniesione $rodki;
wybierz te, ktérg chcesz sprawdz dane przelewu i WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ
zlikwidowac¢

1 ZAMKNI] LOKATE



-of BANK SPOLOZIELGEY =
KREDYTY - wyswietlana jest lista Twoich kredytow
NACHLING LOKATY KREDYTY KARTY

Aplikacja mobilna HexaBank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - kredyty

KREQYTY OBR. ROL. IND. DO Y ROKUT xxx

=3

hesanne

L

Prwtrac)

0,00 PLN

e
&)

Ustaenieree

=

KREDYTY OBR, ROL, IND. DO 1 ROKU
XxXx

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPLAT

Malek Daria
ul Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Q00 PLN

i 12.00%

HARMONOGRAM SPLATY
Q‘.

u

=g




s o< DANK SPOLOZIELCZY
BANK NAHZ Bank

RACHUNKI LOKATY RREDYTY
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Finanse - karty

KARTY - wys$wietlana jest lista Twoich kart

1114

<« Szczegoty karty

od dostepnosci ustug w Twoim banku.

ZMIEN PIN KARTY

o ®

\ S —

ZASTRZEZ KARTE 1

<

SZCZEGoly
2022-04-30
klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegdtowe 0,00 PLN Il
dane tj: rachunek powigzany z karta, date waznosci, i
blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, Limity >
PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY,
ZASTRZEZ KARTE Czasowa blokada karty &
Zmiana PIN-u Kkarty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci y y -
atnosci zblizeniowe

v
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

Szozegoly karty

400,00 PLN
0607 134714 4180 0300

Rachunek powigzarny = karty

RACHUNK) BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDL

Srexegoly I

2021-10-31 |

400,00 PLN b

Limity >

Czasowa blokads karty <)

ZASTRIEL KARTE
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Karty - limity transakcji kartowych

“— Szczegaly karty

Rachunek powigzany z karty
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

202117031

400,00 PLN

axtywna

Szeregdly '

Limity D

Czasowa blokada karty @

ZASTIZEZ KARTE

] - -«

o3

LIMITY - klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitéw

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN
i ZATWIERDZ

1500 PLN
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Statusy kart

LA U =
LRl LOKATY KNEDVTY nANYY
karta lokalna
ot B747 *+*+ *o2+ 61570
4180 v*v> #vv 0390 o . ..
--? 7’ 2L v ,' i |
Aachunck powigzany 1 karty
Karts loksina RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU
B747 #44e #4v» §1570
Szoregily
TYMEZASOWO ZABLOKOMIANA 2023-10-31
000 PLN
GH JSA
. Blywna
& = = & - /.l ) 480 2621
) Frrmse [Sa— Ustmatnots (=) = = @ Lamity .
Faaon Finunwe Aot Ustameie
o - -
( ] - « = - -
IU
V‘IQPRf(YGOZ(:X[z\?ozon TYMCZASOWO ZABLOKOWANA aktywna
— W Danku Zo
whiosek o wvdanie kart}y - zostata wprowadzona - karta jest aktywowana przez klienta
wy ’ czasowa blokada karty, opis str. 50 4 ¥
Sposob a adjl arty

karta jest dukgcji
arta jest W proukan okreslony jest przez bank)
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Czasowa blokada karty

LM pawk seovonimcry —
BRNK NSRS BAr Tl

RACHUNG LOKATY KREDYTY WARTY

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte ®
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych karty przez osoby
UWASA trzecie; PR
Czy na pewno cheesz Zadlokowad I3 4
kartg? c :
. - czasowa blokada karty - przesun >
suwak w prawo, wybierz TAK | [r——
i zatwierdz operacje e-PINem; czasowa nowy status karty
blokada karty jest operacjg odwracalna; san: il
- odblokowanie karty - przesun suwak : o o
w lewo, potwierdZ odblokowanie. ) — . -
. & e 2
= - «
E o P




Rachunek powigzany = karty

RACHUNKI| BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

Szczegory
20211031
400,00 PLN >

aktywna

Limmity

Crasowa blokada karty [

ZASTRIEZ KANTE

L - <
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Zastrzezenie karty

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec
karte?

Oparacia jest nledwracalna

NiE

w przypadku np. utraty katy wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezZenie Kkarty jest operacjg nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart;
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PlatnoSci

fexx L4 BANK SPOLDZIELCZY —
BANK NASZ BANK S

JEDNORAZOWE  ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewéw
zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotadowania
telefonu (opis str. 55) i Koszyk platnosci (opis str. 58)

sg tu skréty do najczesSciej wybieranych rodzajow
ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji

—
<

v

Przelew dowolny
Platnos¢ podzielona (Split Payment) ||

Przelew podatkowy
Przelew europejski
Przelew na rachunek wlasny

Dotadowania jednorazowe

Przelew QR

Sm@rt wyplata

)

Pulpit

& = {3

Finanse Ptatnosci Ustawlenia
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

...‘ BANK $20LOZINLCTY =
BANK NARZ BANK T

JEONORAZOWE ZOEFINMIOWANLE OCZEXUJACE

Przelew dowolny

przelew dowolny, opis str. 36

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT V" incildipiotalshiin (apie i

Przelew podatkowy

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

- s . . . . . —— Przolew na rachunck wlasny
i przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami

Dotadowania jednorazowe

dotadowania jednorazowe, opis str. 56
zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Przolew QR

Smart wyplata

sm@rt wyptata, opis str. 54

Frtye) Firanw Platnadei Untawiersn

o B
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Sm@rt wyptata

Smi@rt wypiata

Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0508 PRYWATN

Szczegoly operac)l

Szazegdly operscjl
20,00 PLN =

/’l r \
wyplata S )
/
‘\\'."'

Wysli) SMS

00 PLN

OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA

@) wys) sms Zgoda na wyplatg wazna do

() wyswietl na urzqdzeniu 2019-09-27 11:46:10.442

I
oW Eoy EcII

wybierz rachunek,

podaj tytul, kwote sprawdz dane operacj_a zo”sta{a przyjeta

i spos6b prezentacji Sm@rt wyptaty, kliknij do realizacji >

hasta wyptaty, WYKONA]J, deaj e-PIN pam}qta] 0 ograniczonym
Kliknij DALE] i ZATWIERDZ czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

.. ¥ sanx sporozELCZY =
BANK NASZ BANK S

ZDEFINIOWANL OCZENUJACE DOLADOWANIA

’:" Dotadowania jednorazowe masz mOZhWOéC’ Wykonanla dOl'adOWElnla
jednorazowego, opis str. 56
{7 Doladowania zdefiniowane lub zdefiniowanego, opis str. 57

Pukst Froanan Flatnosol Ustom i

. o B
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Dotadowania jednorazowe

Doladowania jednorazowe Dotadowania jed Doladowania |ednomzows

Nadawca

Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
Wprowad? kod e-PIN, aby potwterdzidé

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN..

Szoregdly dotadowania ceass
Szczegély dotadowania I T-Maobile l 1 2 3 |
e 4 5 6
- wybierz operatora— =
20 PLN
S 7 8 9
2019921
0 R
*zapoznatem si¢ z Regulaminem uslugl ZATWIERDZ
natychmiastowego dotadowania A
telefonu na kartg swiadczone) przez
Blue Media S A, | akceptuje zawarte w
nim warunki,

wybierz rachunek i operatora, sprawdz dane podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj nr telefonu lub dotadowania, i ZATWIERDZ
wybierz z listy kontaktow, kliknij WYKONA]J

zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]
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Dotadowania zdefiniowane

Doladowania zdefiniowana

Dotedowsnia jednorazawe

Doladowania zdefiniowane

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE DS08 PRYWATN Nedawos

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH W d2 kod e-PIN, aby
‘ PIN, twierdzid
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH R S

Sreregoly doladowanin

sscne
oplats_
Szczegoly dotndowanin ORANGE 1 2 3
+43

Bl 5 6

5 PLN
7 8 9

5 . PLN 2019921

0 2

ZATWIERDZ

Eo W EOB

\ S

wybierz rachuneki z sprawdz dane sprawdz dane odai e-PIN
listy zdefiniowanych dotadowania dotadowania, FZ A’I]‘WIERDZ
dotadowan te, ktére - mozesz zmieni¢ kwote, kliknij WYKONA]J

chcesz wykonaé kliknij DALE]
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, k:c(')re podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wy,éwieth sie po wybraniu:
PLATNOSCI > KOSZYK (analogicznie u klienta firmowego bedzie to PLATNOSCI > W REALIZAC]I).
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk ptatnosci.

. manx sPOLOZIELCZY p—
BlnK AnZ BaN —

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
WANE  OCZUNUUACE  DOLADOWANIA  KOSZYK koszyk p}atnoéci ma sie wyﬁwiet]i(:

CURACHUNKL BIESACE ROLNIKOW INDY . ..., 3

. przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
Graegorz autoryzujac dyspozycje

[T) Zaznecs weeyathin

‘B Watirane Uicrha/kaate)
™ = :

[Rers] Foass Plarede) Ustoweerts

\ SR
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

W manx sroLoseLCEY

AN S
NANE  DOTENUJACE  DOLADOWANIA  KOSIY RACHUNKS BIEZACE ROUNIKOW INDYWIDU RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU
Worowad? kod o-#FIN, aby potwierdzic
RAGHUNKI BREZACE ROLNIKOW INDY I
v TTRGK
1 2 3
Grrogors
4 5 G
Grangor? 7 8 9
O
0 @

EOO P ECF I €I

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y)
lub AKCEPTUJ - przejdziesz
do ich realizacji

potwierdz AKCEPTU]J lub USUN wybrany przelew (przelewy)
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Ustawienia

Y ) ® ¥

BANK SPOLDZIELCZY
NASZ BANK

Zmien e-PIN

ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

Informacje dostepne przed
zalogowaniem

ustal informacje wyswietlane na ekranie logowania oraz rachunek, ktéry pojawi sie
jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj lub wytacz wiadomosci push

Powiadomienia

Ustawienia BLIK

aktywuj lub wytacz ptatno$¢ BLIK, opis str. 24

wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 28

Ustawienia smartKARTA

Kanaly dostepu

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str.

informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 17

usun profil uzytkownika z aplikacji mobilnej T
l: | ) Informacje
@) £ = S
Pulpit Finanse Platnodct Ustawienin

S
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oo ﬁ

BANK SPOLDZIELCZY =
NASZ BANK e

Informacje dostegpne przed
zalogowaniem

Powiadomienia
Ustawienia BLIK I
Ustawienia smartKARTA
Kanaty dostepu

Usun uzytkownika

s
a5
Q
(b |
&
s
®

Informacje

Wt Ocen aplikacie podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej
wyslij pytanie/reklamacje do banku = wysiij wisdomosé
@ = = e
Pulpit Finanse Platnodei Ustawienia

—
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Kanaty dostepu

Internet ®

mozesz zablokowacé lub aktywowac¢ dostep do bankwosci elektroniczne;j;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu

Teleserwis
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna HexaBank?

Aplikacja mobilna HexaBank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej HexaBank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej HexaBank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej HexaBank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna HexaBank t3czy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng HexaBank?

Aplikacje mobilng HexaBank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac¢ Aplikacje mobilng HexaBank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng HexaBank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczes$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna HexaBank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej HexaBank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej HexaBank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej HexaBank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej HexaBank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej HexaBank?

Nie, Aplikacja mobilna HexaBank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej HexaBank?

Nie, Aplikacja mobilna HexaBank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
HexaBank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng HexaBank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
HexaBank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng HexaBank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia
2 Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustalic¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej HexaBank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej HexaBank (opis str. 8) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 60).

15.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej HexaBank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej HexaBank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng HexaBank .

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosic¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng HexaBank?

Nie ma mozliwo$ci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej HexaBank. MoZna usuna¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
W nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia 2 Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng HexaBank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaC z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 11).

18.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej HexaBank?

W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 19).
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19.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej HexaBank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;j.

20.Czy w Aplikacji mobilnej HexaBank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit 2 Historia operacji (opis
str. 21) lub Finanse 2 Szczegdty rachunki = Historia operacji (opis str. 37).

21.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej
HexaBank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

22.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng HexaBank, za pomoca ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

23.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej HexaBank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

24.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 27).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 1.10.0:

- umozliwiono dodanie danych odbiorcy do bazy kontrahentéw z poziomu realizacji przelewu, Przelew - dodaj odbiorce do bazy
kontrahentow,

- umozliwiono wykonanie przelewu w walucie EUR, Ptatno$ci > Przelew europejski,

- dodano mozliwo$¢ wykonania przelewu wiasnego z rachunku w PLN na rachunek w innej walucie i odwrotnie,

- dodano numer BIC w szczegdtach rachunkuy,

- umozliwiono przeslanie wiadomo$ci/reklamacji do banku, Ustawienia - Wyslij wiadomos¢,

- dodano Kanaty dostepu = mozliwo$¢ zablokowania lub odblokowania dostepu do bankowosci elektroniczne;j,

- umozliwiono pobranie potwierdzenia operacji jako pdf, Historia operacji,

- dodano mozliwo$¢ wytaczenia/wiaczenia funkcji zblizeniowej karty, Finanse - karty.



