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Wersja Data wers;ji Zmiany wprowadzit(a) Opis

1.0 2016.08.23 | ZARiS Wprowadzenie regulacji

2.0 2017.10.09 | ZARiS Przeglad regulacji

3.0 2018.12.13 | ZAR Przeglad regulacji:

- zmiana struktury organizacyjnej

4.0 2020.01.22 | ZAR Przeglad regulacji

- uwzglednienie wytycznych EBA/GL/2018/10
5.0 2021.01.27 |ZAR Dokonano weryfikacji — brak koniecznosci zmian
6.0 2022.01.19 |ZAR Przeglad regulacji

- dostosowanie zapisdw do zmian wprowadzonych
Rozporzadzeniem 2021/637

7.0 2023.01.20 |ZAR Zmiana § 4 termin ogtaszania bez zbednej zwtoki
7.0 2024.01.12 | ZAR Przeglad regulacji
8.0 2024.08.01 |ZAR Wprowadzenie ust.6 w §3 jako realizacjg zalecenia UKNF

o ocenie BION 2023
Wprowadzenie §7-12

1.

1. Postanowienia ogdlne

§1.

,Polityka Informacyjna Hexa Banku Spétdzielczego ", zwana dalej ,Polityka", zawiera zakres i metody
ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym, zgodnie z:
1) Rozporzadzeniem 575/2013 UE, oraz zmieniajgcego zwanym dalej Rozporzadzeniem CRR,
Rozporzadzeniem 2021/637,
) Ustawa Prawo bankowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem art. 111a,
) Rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

H W
—

5) Rekomendacjg ,M” KNF,
6) Rekomendacja ,,P” KNF,
7) Rekomendacjg ,Z” KNF,
8) Wytycznymi dotyczacymi ujawniania w zakresie ekspozycji nieobstugiwanych i restrukturyzowanych

(EBA/GL/2018/10)

9) Wytycznymi dotyczgcymi sprawozdawczosci i ujawniania informacji o ekspozycjach objetych dziataniami
stosowanymi w odpowiedzi na kryzys spowodowany przez COVID-19 (EBA/GL/2020/07)

10) Polityka wprowadza zestaw wymagan informacyjno - sprawozdawczych, ktére umozliwig uczestnikom
rynku ocene dziatalnosci Banku poprzez ocene: metod szacowania kapitatu, narazenia Banku na ryzyka,
technik stosowanych przez Bank w celu identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli poszczegdélnych
rodzajéw ryzyka, a tym samym ocene adekwatnosci kapitatowej Banku.

Polityka okresla czestotliwo$¢, zasady zatwierdzania i weryfikacji oraz forme i miejsce ogtaszania informacji

o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej, a takze zakres informacji

podlegajacych ujawnieniom.

Celem realizowanej Polityki jest zapewnienie wszystkim uczestnikom rynkow finansowych réwnego

dostepu do informacji, odzwierciedlajgcej w rzetelny sposdb profil dziatalnosci Banku

2. Zakres ogtaszanych informacji

§2.
Bank, zgodnie z art. 111 ustawy Prawo bankowe, obowigzany jest ogtaszaé w miejscu wykonywania
czynnosci, w sposéb ogdlnie dostepny:
1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek;

2) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;
3) terminy kapitalizacji odsetek;
4) stosowane kursy walutowe;
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5) bilans z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajgcy badaniu;
6) sktad zarzadu i rady nadzorczej banku;
7) obszar dziatania oraz bank zrzeszajacy.
Bank ujawnia w formie elektronicznej na swojej stronie internetowe] informacje wymagane przez Zasady
tadu korporacyjnego:
1) Polityke zarzagdzania tadem korporacyjnym,

2) Podstawowg strukture organizacyjna,
3) Polityke informacyjng
4) Oswiadczenie Zarzadu w/s stosowania w Banku Zasad tadu korporacyjnego.
§3.
Bank ujawnia informacje o charakterze ilosciowym i jakosciowym dotyczace adekwatnosci kapitatowej
oraz informacje podlegajgce ogtaszaniu, okreslone w czesci dsmej, tytule Il i Il Rozporzadzenia CRR,

Prawie bankowym oraz w Rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego.

W celu spetnienia wymogéw okreslonych w Rozporzgdzeniu CRR, Bank, jako instytucja mata i nieztozona
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 145 Rozporzadzenia CRR, ujawnia:

1) razdo roku:

a) swoje cele i polityki w zakresie zarzagdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka (art. 435 ust. 1 lit. a,
e, oraz f),

b) wymogi w zakresie funduszy wtasnych i kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem (art. 438 lit. d),
c¢) informacje na temat polityki wynagrodzen (art. 450 ust. 1 lit. a-d, h, i oraz j)
2) raz na pot roku — najwazniejsze wskazniki, o ktdrych mowa w art. 447 Rozporzadzenia CRR.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 2 mate i nieztozone instytucje, ktdre sg instytucjami nienotowanymi, raz
w roku ujawniajg najwazniejsze wskazniki, o ktérych mowa w art. 447.

Ponadto, raz do roku Bank ujawnia informacje dotyczace ryzyka operacyjnego okreslone w Rekomendacji M
(rekomendacja 17), a takze dotyczace ryzyka ptynnosci okreslone w Rekomendacji P (rekomendacja 18).
Bank raz do roku ujawnia takze informacje na temat sposobu zarzgdzania istotnymi konfliktami interesow,
zgodnie z wymaganiami Rekomendacji Z (rekomendacja 13.6).

W celu spetnienia wymogéw w zakresie ujawniania informacji przewidzianych w Prawie bankowym
(art. 111a ust. 4), Bank raz do roku ogtasza: opis systemu zarzgdzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen, informacje o powotaniu komitetu do spraw
wynagrodzen, a takie informacje o spetnianiu przez cztonkdw Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogow
okreslonych w art. 22aa Prawa bankowego.

Zakres ogtaszanych informacji nie obejmuje informacji, ktdrych ujawnienie moze mieé niekorzystny wptyw
na pozycje Banku na rynku w rozumieniu przepisow o ochronie konkurencji i konsumentdw, tj. takich
informacji, ktérych ujawnienie spowodowatoby spadek wartosci dokonanych przez Bank inwestycji,
a w konsekwencji ostabitoby jego pozycje konkurencyjng oraz informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniona.

Bank nie ujawnia informacji nieistotnych w procesie wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu
poszczegdlnych rodzajow ryzyka, tj. takich informacji, ktérych pominiecie nie moze zmienié¢ oceny lub
decyzji osoby wykorzystujgcej takie informacje przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, lub wptynac na
taka ocene lub decyzje.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Bank ogtasza przyczyny odstgpienia od ogtoszenia informacji oraz
ujawnia ogdlne dane z tego zakresu.

Informacje podlegajgce ogtaszaniu opracowywane sg na podstawie danych sprawozdania finansowego
Banku.
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3. Czestotliwosc ogtaszanych informacji oraz osoby odpowiedzialne za ogtaszanie

§4.
Informacje, o ktérych mowa w § 2, za wyjatkiem ust. 1 pkt 5, ogtaszane s3 po kazdej zmianie.
Informacja, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 ogtaszana jest z czestotliwoscig roczng bez zbednej zwtoki.
Za ogfaszanie informacji, o ktérych mowa w § 2 odpowiedzialni sg Dyrektorzy Oddziatéw, a w zakresie
objetym publikacjg na stronie internetowej Banku pod adresem: www.hexabank.pl odpowiedzialne jest
stanowisko ds. Wsparcia Sprzedazy.

§5.
Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym, o ktérych mowa w § 3, Bank ogtasza z czestotliwoscig
roczng w terminie publikacji sprawozdania finansowego, lub jak najszybciej po uptywie tego terminu.
Za sporzadzenie informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 odpowiedzialny jest Zespdt Analiz Ryzyk.
Informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 podlegajg weryfikacji przez Gtéwnego Ksiegowego.
Informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad Banku.

4. Forma i miejsce ogtaszania informacji

§6.
Informacje, o ktérych mowa w § 2, dostepne sg w formie papierowej na salach operacyjnych we
wszystkich Oddziatach Banku.
Informacje, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 z wytgczeniem pkt. 7, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Banku pod adresem www.hexabank. pl.
Informacje, o ktérych mowa w § 3, dostepne sg na stronie internetowej Banku pod adresem
www.hexabank. pl.
Informacje ogtaszane sg w jezyku polskim.

5. Forma kontaktu z bankiem

§7.

Polityka informacyjna Banku realizowana jest poprzez ogélnodostepne zrddta informaciji, ktorych celem
jest jak najszersze dotarcie do klientéw za pomocg réznych kanatéw informacyjnych. Bank zamierza
kontaktowac sie z klientami za pomocg réznych form komunikaciji:

1) stronainternetowa Banku,

2) bankowosc internetowa oraz aplikacja mobilna,

3) korespondencja listowa,

4) poczta elektroniczna,

5) serwis telefoniczny,

6) tablica ogtoszen w placéwkach Banku,

7) bezposrednio/osobiscie w formie rozmowy w placéwkach Banku.

Komunikacja odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez interesariusza, chyba ze

obowigzujace przepisy prawa, postanowienia umoéw zawartych z klientami lub regulaminy produktowe
przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej formie.

§8.
Bank zapewnia wszystkim zainteresowanym kontakt z Bankiem w nastepujgcy sposdb:

1) w formie pisemnej pod adresem: Hexa Bank Spétdzielczy, u. Stawiskowska 30, 18-421 Pigtnica,

2) telefonicznie pod numerem telefonu: 86/219-13-70 w godzinach 7:45-15:45

3) za posrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@hexabank.pl
Odpowiedzi na pytania udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych liczonych od dnia wptywu do Banku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach odpowiedZ moze
by¢ udzielona po uptywie terminu 14 dni, po uprzednim poinformowaniu interesariusza o planowanym
terminie udzielenia odpowiedzi.
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6. Relacje z klientami Banku
§9.
1. Hexa Bank Spétdzielczy przedstawia klientom oferte produktowg poprzez réinego rodzaju kanaty

dystrybucji: strona internetowa Banku, ulotki, banery reklamowe, kampanie promocyjne z Bankiem
Zrzeszajgcym, informacje przekazywane przez pracownikow Banku.
W relacjach z klientami dotyczgcymi przypadkow korzystania przez klientow lub zamiaru korzystania
z produktow i ustug bankowych, Bank stosuje sie do obowigzkdéw informacyjnych natozonych na Bank,
m.in. w:
1) Ustawie Prawo bankowe m.in. w odniesieniu do:
a) obowigzkéw informowania gminy ostatniego miejsca zamieszkania posiadacza
rachunku bankowego w przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy rachunku
bankowego z przyczyn, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1-3,
b) rachunkéw ,uspionych”,
c) posiadaczy rachunkdw VAT o numerze rachunku oraz o zasadach i terminach
informowania posiadacza rachunku rozliczeniowego o saldzie na rachunku VAT.
2) Dziale Il Ustawy o ustugach ptatniczych,
3) Ustawie o kredycie hipotecznym,
4) Ustawie o kredycie konsumenckim,
5) Rozporzadzenie RODO oraz ustawie o ochronie danych osobowych,
6) Rekomendacji KNF w szczegdlnosci: S, T, H, Z
Bank doktada wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje byty zrozumiate, jednoznaczne
i czytelne. Dotyczy to informacji przedstawionych zaréwno przed, jak i po podpisaniu umowy/zawarcia
transakcji. W relacji z klientami Bank uwzglednia poziom wiedzy klienta. Informacje przekazywane sg
w formie pisemnej, ustnej lub mailowej . Za zgodg klienta informacje te mogg by¢ przekazywane w innej
formie.

7. Zasady zapewnienia cztonkom i klientom Banku wtasciwego dostepu do informacji

§ 10.
1. Bank zapewnia swoim cztonkom oraz klientom wtasciwy dostep do informacji.
2. Bank realizujgc obowigzki w zakresie ogtaszania lub udzielania dostepu do informacji ogtasza lub
udostepnia wytgcznie informacje nie stanowigce tajemnicy chronionej prawnie lub nie naruszajgce praw
innych oséb.

§11.

1. Cztonkowie Banku majg prawo do zaznajamiania sie z uchwatami organéw Banku, protokotami obrad
organow Banku, protokotami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami zawieranymi
przez spoétdzielnie z osobami trzecimi.

2. Bank moze odmowi¢ cztonkowi wglgdu do umoéw zawieranych z osobami trzecimi, jezeli naruszatoby to
prawa tych osdb lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze cztonek wykorzysta pozyskane informacje
w celach sprzecznych z interesem Banku i przez to wyrzadzi Bankowi znaczng szkode.

3. Bank moze odmdwi¢ wglagdu w uchwaty, protokoty obrad organdéw o ile moze to stanowi¢ naruszenie
przepisow prawa.

4. Odmowa wyrazana jest na piSmie

§12.
Innych informacji na temat Banku na zadanie cztonka Banku udziela Zarzad Banku, pisemnie lub w inny
uzgodniony z cztonkiem Banku sposdb w terminie do 14 dni od daty ztozenia zapytania. Udzielajgc informacji
cztonkom Banku Zarzad zapewnia ich rzetelnos$¢ oraz kompletnosé, nie stosujgc przy tym zadnych preferencji
w stosunku do poszczegdlnych cztonkdw i klientéw Banku.
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8. Zasady weryfikacji Polityki informacyjne;j

§13.
1. Polityka Informacyjna jest weryfikowana corocznie, najpézniej w terminie uchwalenia planu finansowego
na nastepny rok.
2. Zespot Analiz Ryzyk przedktada Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku propozycje weryfikacji Polityki
informacyjnej.
3. Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zatwierdzajg wszystkie zmiany oraz weryfikacje Polityki informacyjnej.




