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ROZDZIAL 1. DEFINICJE

1. W Regulaminie wymienione ponizej okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) kantor — ustuga oferowana klientom Banku w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
umozliwiajaca zawieranie transakcji, sprawdzanie historii zawartych transakcji oraz korzystanie z
dodatkowych funkcji w kantorze;

2) klient (Ty) — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (konsument w rozumieniu z art.
221 Kodeksu cywilnego), a takze osoba prawna oraz podmiot niebedacy osobg prawng, ktéremu
ustawa przyznata zdolno$¢ prawng - ktdre majg aktywny dostep do serwisu internetowego lub
aplikacji mobilnej;

3) Komunikat —informacja, ktorg Ci udostepniamy:

e w placowce,
e nastronie internetowej,
e w serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej,
e droga korespondencyjng lub
e  poczty elektroniczng
4) kurs walutowy — ustalona przez nas cena jednostkowa danej waluty wyrazona w innej walucie;
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5) Bank, my — Hexa Bank Spétdzielczy z siedzibg w Pigtnicy Poduchownej, ul. Stawiskowska 30, 18-421
Pigtnica Poduchowna, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000116820, NIP 7180006343, REGON 000494048;

6) konto —rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych (konto osobiste) lub rachunek walutowy
(konto walutowe) prowadzony przez nas dla Ciebie na podstawie Regulaminu rachunkéw osdb
fizycznych albo Regulaminu rachunkdw klientéw instytucjonalnych, dostepny w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej, do ktérego masz petny poziom dostepu lub rachunek
prowadzony w innym banku;

7) strona internetowa — nasza strona internetowa pod adresem https://hexabank.pl/;

8) transakcja — kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem kursu walutowego;

9) umowa — umowa o korzystanie z kantoru na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

ROZDZIAt 2. O REGULAMINIE

2. Regulamin okresla zasady dziatania ustugi kantoru, ktéra umozliwia klientom kupno lub sprzedaz walut z
rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

3. W sprawach, ktérych nie opisujemy w Regulaminie, obowigzujg postanowienia Regulaminu rachunkéw
0s6b fizycznych albo Regulaminu rachunkéw klientow instytucjonalnych.

4. Regulamin jest cze$cig Umowy rachunku w zakresie korzystania z wymiany waluty.

ROZDZIAL 3. ZASADY DZIAtANIA KANTORU

5.  Warunkiem udostepnienia Ci kantoru jest zaakceptowanie przez Ciebie warunkéw tego Regulaminu w
serwisie internetowym lub aplikacji mobilne;j.
6. Udostepnimy Ci ustuge jezeli jestes uzytkownikiem bankowosci elektronicznej, i w bankowosci
elektronicznej udostepnione sg rachunki:
1) oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz co najmniej jeden rachunek oszczednosciowy w walucie
wymienialnej — w przypadku klientéw indywidualnych, lub
2) biezacy w PLN oraz co najmniej jeden rachunek pomocniczy w walucie wymienialnej —w przypadku
klientéw instytucjonalnych.
7. Korzystaé z Kantoru mozesz po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej. Kantor dostepny jest tak jak
bankowos¢ elektroniczna - przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
8. Kwota pojedynczej transakcji w Kantorze po przeliczeniu na ztote nie moze byé wyzsza niz:
1) 1.000.000,00 PLN dla transakcji realizowanych w dni robocze w godzinach 8.00 — 15.00,
2) 20.000,00 PLN w pozostatym czasie.
9. W Komunikacie dotyczgcym kantoru okreslamy:
1) dostepne pary walutowe,
2) limity transakcji,
3) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakcji,
4) dniigodziny zawierania transakgcji.
Komunikat ten dostarczamy Ci na trwatym nosniku.
10. Aby zawrzed transakcje musisz okreslic:
1) rodzaj transakcji (kupno albo sprzedaz waluty przez zaznaczenie na ekranie odpowiednio ,,chce
otrzymac” albo ,,chce wymienic¢”),
2) kwote transakgji,
3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),
4) konta do rozliczenia transakcji lub
5) inng forme ptatnosci.
11. Warunkiem zawarcia transakcji, o ktérej piszemy w punkcie 7, jest posiadanie przez Ciebie na koncie
wymaganej kwoty do jej rozliczenia.
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12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

Przed zawarciem transakcji, na ekranie, na ktorym zawierasz transakcje w kantorze, masz mozliwos¢

zapoznania sie z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym mozesz zawrze¢ transakcje. Czas

na akceptacje przez Ciebie warunkdéw transakcji i oferowanego przez nas kursu walutowego prezentujemy

na ekranie, na ktérym zawierasz transakcje.

Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie kursu walutowego. Zatwierdzasz

transakcje w bankowosci elektronicznej przez wyrazenie zgody w jeden ze sposobdw wskazanych w

Regulaminie rachunkéw oséb fizycznych albo Regulaminie rachunkow klientéw instytucjonalnych.

Zawarcie warunkowej lub cyklicznej transakcji nastepuje automatycznie z chwilg spetnienia okreslonych

przez Ciebie warunkow.

Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Nie masz mozliwosci odstgpienia od zawartej transakgji.

Pienigdze udostepniamy Ci bezposrednio po zawarciu transakgji.

Za korzystanie z kantoru nie pobieramy opfat ani prowizji.

Wykaz i opis rodzajow transakcji, ktore mozesz zawrze¢ w kantorze, prezentujemy Ci na stronie

internetowe;j.

W kantorze udostepniamy informacje na temat zrealizowanych transakcji, m.in. informacje:

1) ktére umozliwiajg zidentyfikowanie transakgji,

2) ktére dotyczg kont lub innej formy ptatnosci stuzgcych do rozliczenia transakgji,

3) o kwocie transakc;ji i kursie walutowym, jaki byt stosowany w transakcji oraz kwote transakcji po
przeliczeniu walut,

4) o dacie transakgji.

W kantorze mozesz sprawdzi¢ historie swoich transakcji. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w

kantorze rozliczonych na wskazanym przez Ciebie koncie, dostepne sg w historii tego konta w serwisie

internetowym lub aplikacji mobilne;j.

W serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej mozesz zleci¢:

1) wysytanie automatycznych powiadomien na wskazany przez Ciebie numer telefonu lub

2) automatyczng realizacje warunkowych transakcji lub

3) automatyczng realizacje cyklicznych transakcji.

ROZDZIAt 4. REKLAMACIE

22.

23.

24,

25.

26.

Reklamacje, ktéra dotyczy kantoru mozesz ztozy¢:

1) elektronicznie — w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

2) ustnie —telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach,

3) na pismie — osobiscie w naszych placdwkach, przesytkg pocztows, za posrednictwem podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych.

Adresy i numery telefondw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie

internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych placéwkach

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko i PESEL;

2) aktualny adres do korespondenc;ji;

3) opis zastrzezenia, ktdre dotyczy kantoru i date zdarzenia;

4) jesli to mozliwe - numer konta lub wykaz transakcji, ktérych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjg;

5) dokumenty potrzebne do rozpatrzenia reklamacji.

Mozemy poprosic Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedg one niezbedne

do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojg reklamacje na pismie, lub w innej formie, ktorg z

Tobg ustalimy.

Reklamacje dotyczgce praw i obowigzkdw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie

odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia
otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie
0 nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkdw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w
postaci papierowej albo, na Twdj wniosek, za pomocg innego trwatego nosnika informacji, np. w
wiadomosci e-mail.

Odpowiedz na reklamacje inng niz dotyczacg praw i obowigzkdw z ustawy o ustugach pfatniczych udzielimy
na pismie albo, na Twdj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw przed:

1) Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub

2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdw.

Masz prawo wystgpic¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

ROZDZIAL 5. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY

35.

36.

37.

38.

Mozemy zmienia¢ Regulamin, jedli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone badz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktére maja
bezposredni wptyw na jego zmiane, tylko w zakresie, ktéry wynika z tych przepiséw;

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne — wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystaé,

3) zewnetrzni dostawcy przestang swiadczy¢ ustugi lub zmienig ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze
podjeliSmy dziatania, zeby ustugi te byty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w
takim w zakresie, w jakim zmiana ustug swiadczonych przez dostawcéw ma wptyw na nasze ustugi;

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug
bankowych, ale zmiany te nie beda sprzeczne z uzasadnionym interesem klientéw. Regulamin
zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na nasze ustugi;

5) sad, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw lub inny organ administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub
zalecenie, ktére wptywa na Regulamin. Regulamin zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego
orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia;

6) bedziemy musieli sprostowac btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzgdkowe.

Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani wiecej obowigzkdow, ani mniej uprawnien.

Mozemy podwyzszy¢ wysokosé danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysokos¢

wskaznika podwyzszenia prowizji i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory

wyliczymy w sposdb opisany ponizej.

Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie Sredniej arytmetycznej dwdch

wskaznikow, ktére Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowe;j

(stat.gov.pl):

1) Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku
do roku poprzedzajacego ten rok, wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw,
obliczonego narastajgco za okres 12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten
rok, wyrazonego w procentach.

Woyliczony wskaznik podwyzszenia zaokraglamy do dwdch miejsc po przecinku.
Mozemy podwyzszy¢ wysokos¢ danej prowizji lub optaty nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli
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39.

40.

41.

42.

nie podwyzszymy danej prowizji lub optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w

kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki podwyzszenia, za ostatnie

nastepujgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylismy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy

do siebie wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujacych po sobie lat.

Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikow zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich

miejsce.

Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy

chcesz z tych ustug korzystac.

O zmianach Regulaminu i Taryfy, poinformujemy Cie:

1) w serwisie internetowym;

2) e-mailem lub

3) korespondencyjnie;

na trwatym nosniku, nie pdzniej niz 2 miesigce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy,

jak i dlaczego (okolicznosci faktyczne), podstawe prawng oraz date wejscia w zycie zmiany.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym, przed dniem ich wejscia w zycie. Mozesz:

1) wypowiedzie¢ umowe, ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowaliSmy Cie o zmianach, nie pdzniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

2) zgtosié sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich
wejscia w zycie.

W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na

zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, ze je akceptujesz.

ROZDZIAL 6. POZOSTALE POSTANOWIENIA

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

Informacje wymagane w zwigzku z umowg dostarczymy Ci:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

Na stronie internetowej informujemy jak mozesz sie z nami kontaktowac. Te informacje dostepne sg tez w

naszych placéwkach.

Postanowienia tego Regulaminu obowigzujg do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie

ustug bankowosci elektronicznej. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug

bankowosci elektronicznej rozwigzaniu ulega rowniez umowa.

Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczeristwa, mozemy sie z

Tobg kontaktowac bezpiecznymi kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - jesli bedziesz mieé watpliwos¢ czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do
nas.

Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie pod numerem, ktéry znajdziesz na stronie internetowej lub

4) w oddziale lub agencji.

Informacje dotyczace naszych danych kontaktowych znajdziesz na stronie internetowej.

W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgdac od nas w kazdym czasie udostepnienia tresci

Regulaminu w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich

klientéw i moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Ciebie.

Regulamin jest w jezyku polskim, poniewaz jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy nami a Tobg
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52.

53.

54.
55.

56.

57.

jest jezyk polski.

Regulamin moze zosta¢ Ci udostepniony dodatkowo w innej wersji jezykowej niz jezyk polski. W przypadku
rozbieznosci jezykowych pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest
wersja w jezyku polskim.

Mozemy dodatkowo udostepni¢ warstwe graficzng kantoru w innych wersjach jezykowych niz jezyk polski.
W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy nimi, rozstrzygajaca bedzie wersja w jezyku polskim.
Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy Ciebie i nas obowigzuje prawo polskie.

Do okredlenia sadéw wiasciwych do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy stosowane s3
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Informacje, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

Naszg dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze
dziafanie.
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