Co to jest PSD2?

PSD2 (ang. Payment Services Directive) to dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca ustug ptatniczych. W polskim prawie
jej zasady zostaty uregulowane w ramach nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych. Wprowadzenie dyrektywy wynika
ze zmian technologicznych na rynku ptatnosci oraz pojawiajacych sie regularnie na rynku nowych ustug ptfatniczych.
Dyrektywa umozliwia pojawienie sie na rynku nowych podmiotéw (tzw. TPP), ktdorzy za zgodg Klienta, bedg mogli
Swiadczy¢ dodatkowe ustugi (AlS, PIS i CAF).

Dla Klientow dyrektywa PSD2 to:

e szybciej rozpatrywane reklamacje

e zmniejszenie odpowiedzialnosci Klienta za nieautoryzowane transakcje
e zmiany metod realizacji ptatnosci zagranicznych

e otwarta bankowos¢

Jakie beda korzysci dla klienta?

Szybciej rozpatrywane reklamacje

Czas na rozpatrzenie reklamacji dotyczacych transakcji ptatniczych skréci sie z 30 dni kalendarzowych do 15 dni
roboczych.

Zmniejszenie odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
W przypadku nieautoryzowanej transakcji pfatniczej odpowiedzialno$¢ wynosi maksymalnie 50 euro; dotychczas ten
limit wynosit 150 euro.

Nowe metody realizacji ptatnosci zagranicznych

Dyrektywa wprowadza nowg zasade realizacji przelewdw zagranicznych do krajéw z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (Unia Europejska, Islandia, Norwegia, Liechtenstein, Szwajcaria) — tzw. opcje SHA — w ktorej czesc
kosztédw pokryje zleceniodawca przelewu, a czes¢ — odbiorca.

Nowe ustugi TPP

Dyrektywa umozliwia pojawienie sie na rynku nowych podmiotéw (tzw. TPP — Third Party Providers), ktérzy za zgoda

Klienta, bedg mogli $wiadczy¢ dodatkowe ustugi:

AIS (ang. Account Information Service). Zgodnie z regulaminami produktowymi Banku, jest to ustuga dostepu do
informacji o rachunku, czyli ustuga on-line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a) rachunku ptfatniczego Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy prowadzonego u innego dostawcy albo

b) rachunkow ptatniczych Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy prowadzonych u innego dostawcy albo u wiecej niz
jednego dostawcy

Jest to zatem ustuga, ktéra — za zgodq Klienta - umozliwi TPP dostep do informacji o rachunkach Klienta w réznych

bankach. Dzieki tej ustudze Klient bedzie mogt miec¢ dostep do réznych rachunkéw z jednego miejsca.

PIS (ang. Payment Initiation Service). Zgodnie z regulaminami produktowymi Banku jest to ustuga inicjowania

transakcji ptatniczej, czyli ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego

ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy/Uzytkownika karty lub

bankowosci elektronicznej z rachunku ptatniczego Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy prowadzonego przez innego

dostawce.

Jest to zatem ustuga, ktéra umozliwi — za zgodq Klienta - realizacje ptatnosci z rachunku bankowego Klienta przez TPP

do wybranego przez Klienta odbiorcy.

CAF (ang. Confirmation of the Availability of Funds). Zgodnie z regulaminami produktowymi jest to ustuga
potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym, czyli ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy
wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej
realizowanej w oparciu o te karte.



Jest to zatem ustuga, ktéra umozliwi TPP sprawdzenie, czy na rachunku bankowym jest wystarczajgca kwota
niezbedna do wykonania danej ptatnosci kartq.

Co to jest open banking?
Open banking, czyli otwarta bankowosc¢ to nowy standard na rynku ustug ptatniczych.

Zgodnie z nowymi regulacjami, wprowadzonymi dyrektywg PSD2, banki muszg, za zgodg Klienta, umozliwi¢ dostep do
rachunkdw ptatniczych swoich klientéw TPP, czyli nowym podmiotom na rynku, takim jak np. fintechy, serwisy
pfatnicze czy inne banki.

Dzieki otwartej bankowosci Klient bedzie mégt mie¢ dostep do swoich finanséow w aplikacjach czy systemach, ktérych
obecnie uzywa, z zachowaniem podwyzszonych zasad bezpieczenstwa. Nie jest to jednak catkowicie nowa ustuga —
obecnie podobnie dziatajg np. ptatnosci tzw. pay-by-link, zgodnie z ktérymi Klient ptacagcy w Internecie, zostaje
przekierowany przez operatora internetowego do systemu bankowosci internetowej wybranego banku.

Wszystkie instytucje finansowe (takze nasz Bank) muszg udostepnic interfejsy dostepowe do swoich systeméw do 14
wrzesnia 2019 r.

Jesli jestes certyfikowanym zewnetrznym dostawca ustug (TPP) lub ztozytes wniosek w KNF o wydanie zezwolenia
na $wiadczenie ustug wynikajacych z dyrektywy PSD2 (AIS, PIS lub CAF), przygotowalismy dla Ciebie specjalny
interfejs dostepowy (APIl). Wszystkie niezbedne informacje, dokumentacja API oraz srodowisko testowe znajdujg
sie na naszym portalu dla dewelopera.

STATYSTYKA WSKAZNIKOW DOSTEPNOSCI | EFEKTYWNOSCI SPECJALNEGO INTERFEJSU

Hexa Bank Spétdzielczy spetniajgc wymogi wynikajgce z ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO KOMISJI (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji zgodnie z art. 32 ust. 4 przedstawia informacje na temat statystyk zwigzanych ze
wskaznikami dostepnosci i efektywnosci specjalnego interfejsu do obstugi ustug okreslonych w dyrektywie PSD2.

Harmonogram publikacji wskaznikow:

API PSD2 Bankowos¢ Internetowa
Raportowany Dostepnosc (%) Niedostepnosc¢ (%) Dostepnosc (%) Niedostepnosc¢ (%)
kwartat
14.12.2019r. -
100,00 0 97,35 2,65
13.03.2020 .
| kwartat 2020 r. 100,00 0 97,32 2,68
Il kwartat 2020 r. 100,00 0 99,32 0,68
Il kwartat 2020 r. 100,00 0 99,35 0,65
IV kwartat 2020 r. 100,00 0 99,16 0,84
| kwartat 2021 r. 100,00 0 99,81 0,19
Il kwartat 2021 r. 99,66 0,34 98,96 1,04
Il kwartat 2021 r. 99,56 0,43 99,32 0,68
IV kwartat 2021 r. 99,98 0,02 98,60 1,40
| kwartat 2022 r. 99,88 0,12 99,61 0,39
Il Kwartat 2022 r. 99,98 0,02 99,42 0,58
Il Kwartat 2022 r. 99,99 0,01 99,85 0,15
IV Kwartat 2022 r. 99,80 0,20 99,83 0,17
| Kwartat 2023 r. 99,95 0,05 99,74 0,26
Il Kwartat 2023 r. 99,99 0,01 99,77 0,23
Il Kwartat 2023 r. 99,99 0,01 99,83 0,17
IV Kwartat 2023 r. 100,00 0 99,70 0,30
| kwartat 2024 r. 99,96 0,04 99,22 0,78




API PSD2 Bankowos¢ Internetowa
Raportowany Dostepnosc (%) Niedostepnosc¢ (%) Dostepnosc (%) Niedostepnos¢ (%)
kwartat

Il kwartat 2024 100,00 0 99,60 0,40
Il kwartat 2024 100,00 0 98,95 1,05
IV kwartat 2024 100,00 0 99,28 0,72
| kwartat 2025 99,91 0,09 99,86 0,14
Il kwartat 2025 97,41 2,59 99,54 0,46
Il kwartat 2025 100,00 0 99,07 0,93
IV kwartat 2025 100,00 0 99,95 0,05




